Integritetspolicy - Softmore Solutions Sverige AB och Softmore Solutions AB

| den har integritetspolicyn beskriver vi hur Softmore Solutions Sverige AB, org. nr 556968-7857 och Softmore
Solutions AB, org. nr 556966-0748 (bada fortsattningsvis gemensamt kallade “Softmore”), behandlar dina
personuppgifter. Syftet ar att visa hur vi sakerstéller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
dataskyddsférordningen (GDPR), nar du lamnar dina foretags- och personuppgifter till oss. Policyn galler nar du
anvander vara tjanster eller pa nagot satt ar i kontakt med oss.

Vad ar en personuppgift och vad innebar en behandling av personuppgifter?

En personuppgift ar information som direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk levande person. Exempel pa
personuppgifter ar namn, adress, telefonnummer, e-postadress och bild, men uppgifter som IP-nummer eller
anvindarbeteenden i kombination med andra uppgifter som anvands for att kunna koppla till dig ar ocksa
personuppgifter.

En behandling av personuppgifter innefattar all hantering av personuppgifter, till exempel; insamling,
vidarebefordring, analysering, registrering och lagring.

Personuppgiftsansvarig

Softmore ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter och ansvarar for att sadan
behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Softmore ansvarar for samtliga uppgifter som du lamnar i
kontakt med oss vilket kan vara pa hemsidan, via telefon, e post, chat eller direkt pa nagon av vara massor eller
annat satt.

Personuppgifter ar information som enskilt eller i kombination med andra uppgifter kan anvandas for att
identifiera dig som anvdndare som en fysisk nu levande person. Det kan t.ex. vara ditt namn, din e-postadress
eller ditt telefonnummer.

Personuppgiftsbitraden och underbitraden

Softmore anvander personuppgiftsbitraden till nagra av vara tjanster. Ett personuppgiftsbitrade ar den som
behandlar personuppgifter for en personuppgiftsansvarigs rakning. Vi forbinder oss att ha
personuppgiftsbitradesavtal med samtliga bitrdden for att sakerstalla att de foljer GDPR. | de fall vara
personuppgiftsbitraden, i sin tur, har underbitraden, skall underbitradesavtal vara upprattade.

Insamling av information

For att du ska kunna kdpa vara tjanster, testa/anvinda vara hemsideldsningar eller kontakta oss fér service,
support eller information maste vi samla in och behandla vissa personuppgifter.

Vi samlar in information fran/om dig:

e Nar du bestaller tjanster via var webbplats

e Nar du kontaktar oss via kontaktformular, mail, telefon, sms eller chat
e Nar du registrerar dig for ett anvandarkonto eller ett demokonto

e  Nar du ar med pa en bild som vi anvander i var tjanst

e Nar vi kontaktar dig i nagot arende

Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi?

Den insamlade informationen vid bestallning av tjanster kan inkludera ditt namn, din e-postadress (alternativt
din foretagsepostadress), ditt eller foretagets telefonnummer, foretagets organisationsnummer samt
adressuppgifter till dig (alternativt foretaget) och/eller annan information som du lamnat till oss eller som ar
nodvandig for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig.

Anvandning av information
Vart fraimsta syfte for att behandla dina personuppgifter ar for att vi ska kunna fullfélja ataganden mot dig som
anviandare/kund men vi samlar dven in uppgifter om dig som dnnu inte dr kund men som kontaktas av oss.

Som personuppgiftsansvarig har Softmore ansvaret for att dina personuppgifter behandlas pa ett sakert satt
och att GDPR f6ljs. Vi behandlar inte kansliga personuppgifter satillvida det inte finns specifikt samtycke for att
hantera dessa. Softmore behandlar dina personuppgifter for olika andamal. Huvudsakligen i syfte att:



e  Fullgdra vara forpliktelser gentemot dig som kund, som genomférande av kop, avtal, fakturering och
tillhandahallande av support.

e Mojliggora allman kundvard och kundservice, som for att besvara fragor kring tjanster samt ratta
felaktiga uppgifter.

e Hantera och administrera dina fragor till var kundtjanst

e Lamna driftinformation samt information per post, e-post, SMS/MMS samt telefon avseende
Softmores och utvalda samarbetspartners tjanster.

e  Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjdnster och funktioner.

e Folja tillamplig lagstiftning, t.ex. bokféringslagar.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvdnds av behorig personal pa Softmore och i vissa fall av Softmores
personuppgiftsbitraden eller underbitraden. Vi ldmnar inte ut uppgifter om vi inte maste pa grund av krav i
andra lagar och férordningar, myndighetsbeslut eller fér att skydda vara rattigheter eller tredje parts
rattigheter.

Overforing till tredje land

Att 6verfora personuppgifter till tredje land innebr nar personuppgifter som behandlas i ett EU/EES-land
sprids till ett land utanfér EU/EES-omradet. Softmore stravar alltid efter att bara 6verféra dina personuppgifter
till Iander inom EU/EES. Om vi mot férmodan behover 6verfora dina personuppgifter till ett land utanfor
EU/EES for att kunna fullgora vart atagande gentemot dig eller om det har uppgetts sarskilt i samband med att
du lamnar dina personuppgifter till oss, ser vi alltid till att det landet har en sa kallad adekvat skyddsniva enligt
EU och EU-kommissionen.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?
Softmore arbetar standigt med att vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som i varje enskilt
fall kravs for att skydda dina personuppgifter och i 6vrigt sdkerstalla att behandlingen sker enligt géllande lag.

Hur anvands cookies?

Vara cookies férbattrar tillgangen till vara webbplatser/webbtjdnster och identifierar dterkommande besdkare.
Var anvandning av cookies kopplas 6ver huvud taget inte till personligt identifierbar information pa var
webbplats. Cookies ar sma textfiler som placeras pa datorn av webbservern. Cookies fungerar som ett ID och
gor att hemsidan fungerar pa basta mojliga satt.

Softmore AB anvander cookies for att forbattra upplevelsen pa hemsidan pa ett eller flera av féljande sétt:

e Ser till att du bara behéver logga in en gang och inte for varje sida som du besdker

e Kontrollerar hur webbplatsen anvdands genom att kolla pa trafikménster. Vi kan darigenom utforma
sidan for att ge dig som anvandare basta upplevelse

e Sparar ner det som du handlar i en varukorg

e Anpassar vara tjanster sa att du bara far reklam som &ar relevant for dig

e Samlarin och analyserar beteendedata baserat pa anvandning av webbplats och tjanster i syfte att
forbattra anvandarupplevelsen och dven majliggora individanpassad kommunikation och budskap till
anvandaren

Om du inte vill ta emot cookies kan du i din webblasare dndra installningar for cookies, och du kan dven sparra
cookies. Observera att om du sparrar cookies kommer du inte kunna anvanda alla funktioner pa Softmores
hemsida.

Hur gor jag for att avsluta en prenumeration?

Vi anvander den e-postadress du forser oss med for att skicka information och uppdateringar som angar din
bestallning eller tjanst, enstaka nyhetsbrev, relaterad produktinformation etc. Om du inte langre vill ta emot
sadana meddelanden hittar du information om hur du avslutar prenumerationen i slutet av varje e-
postmeddelande.

Alternativt tar du direktkontakt med oss med hjalp av kontaktinformationen nedan.



Vilka rattigheter har jag som registrerad?
| korthet innebar det att du som registrerad ska fa information om och hur dina personuppgifter behandlas och
ha kontroll 6ver dina egna uppgifter. Nedan beskrivs varje rattighet:

Ratt till tillgang: Pa Softmore &r vi alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter.
Om du vill veta vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begdra ut ett registerutdrag. Det ar viktigt
att vi kan sakerstalla att vi [amnar ut uppgifterna till ratt person, darfér ska din begaran vara skriftlig,
egenhdndigt undertecknad och innehalla uppgifter om namn och personuppgifter.

Ratt till rattelse: Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstéandiga eller irrelevanta, kan du nar som helst kontakta
Softmore och begéra att fa dem rattade.

Rétt att bli bortglomd (raderad): Du kan begéra att Softmore raderar dina person-uppgifter utan onddigt
drojsmal. | vissa fall kommer Softmore inte att kunna radera dina personuppgifter eftersom vi maste uppfylla
lagar och krav som stélls pa var verksamhet i egenskap av offentlig verksamhet. | sddana fall kommer vi att
blockera anvandningen av dina personuppgifter for de &ndamal som du 6nskar att bli bortglomd i den man det
ar moijligt.

Du har réatt att bli raderad under dessa forutsattningar:
e  Uppgifterna behovs inte langre for det andamal de samlades in.
e Om uppgifterna sparas med ditt samtycke och du aterkallar samtycket.
e Om behandlingen grundar sig pa en intresseavvagning och det inte finns berattigade skil som vager
tyngre an ditt intresse.
e Om personuppgifterna har behandlats olagligt.
e Omduinvinder mot behandling fér direktmarknadsféringsandamal.

Ratten att bli raderad géller inte om vi ar skyldiga enligt lag (t ex bokforingslagen) att behalla uppgifterna.

Rétt till begransning av behandling: Du har ratt att begara att behandlingen av dina person-uppgifter
begrdnsas, men inte darmed att fa begaran uppfylld, t.ex. i de fall det ar ett krav att behandlingen sker for att
varan/tjansten ska fungera.

Réatt att gora invandningar: Du kan nar som helst invdnda mot behandling av personuppgifter som grundar sig
pa ett berattigat intresse hos Softmore. Vi kommer da kommer da att upphora med behandlingen under tiden
fragan utreds.

Rétt till dataportabilitet: Om behandlingen av dina personuppgifter sker automatiskt och antingen har ett avtal
eller ett samtycke som rattslig grund, har du ratt att fa en kopia av de personuppgifter som du har
tillhandahallit Softmore.

Personuppgifterna ska ges i ett format som ar strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart. Du har ratt att
fora 6ver den har informationen till en annan personuppgiftsansvarig utan att Softmore kan neka.

Réatt att framféra klagomal: Du har ratt att framféra klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten 6ver
behandlingar som utfors av oss.

Typ av personuppgiftsbehandling och rattslig grund for insamlande av data

Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara dem for att fullgora de
andamal som uppgifterna samlades in fér i enlighet med denna Integritetspolicy. Softmore kan komma att
spara uppgifterna langre om det behovs for att folja svensk lagstiftning eller i forekommande fall for att bevaka
rattsliga intressen.

| tabellen nedan ser du en forteckning vara olika typer av personuppgiftsbehandlingar, syften och rattslig grund
mm. | de fall samtycke ar rattslig grund géller lagringstiden till dess att samtycke aterkallas.



Personuppgiftsbehandling

Syftet med behandlingen

Kategorier av
personuppgifter

Kategorier av
registrerade

Rattslig grund

Lagringstid

K6p av produkt eller tjanst | Leverera varan/tjansten Kontakt, adress och Kunder Avtal Avtalstiden + 1 ar
via nagon av vara kanaler faktureringsuppgifter
Leverans av webbaserad Uppréattande av Kontaktuppgifter Kunder Avtal Avtalstiden + 1 ar
tjdnst funktionalitet, kontakt och

information
Registrering av Skapa ett konto for att ge e-postadress, Kunder Avtal Avtalstiden + 1 ar
anvandarkonto tillgang till tjanster som inloggningsuppgifter,

kraver ett registrerat konto | kontaktuppgifter
Bilder for publicering pa Information eller Bild Privatpersoner Avtal, Samtycke Avtalstiden + 1 ar
hemsidor marknadsforing
Test av produkt/tjanst Uppfdljning av test av Kontaktuppgifter Potentiella kunder | Intresseavvagning | 90 dagar
(demo) produkt
Besok pa hemsidan Analys och uppféljning Cookie, IP-adress Hemsidebesdkare | Intresseavvagning lar

Anmailan till gratistjanster, | Leverera varan/tjansten Kontaktuppgifter Kunder, Potentiella | Avtal Avtalstiden + 1 ar
(seminarier, webinarier, kunder
nyhetsbrev)
Direktmarknadsforing Erbjuda varor/tjanster Kontaktuppgifter Kunder Intresseavvagning | Avtalstiden + 3 ar
Arbetssokande Utvardera och valja ratt Kontaktuppgifter Arbetssokande Intresseavvagning | Under rekryterings-
person att rekrytera + Samtycke processen + 6 man
(vid samtycke)
Leverantorsreskontra Képa vara/tjanst Faktureringsuppgifter | Leverantorer Avtal, Rattslig 7 ar
forpliktelse
Leverantorsregister Kontakta leverantor vid Kontaktuppgifter Leverantérer Avtal + Avtalstiden + 3 ar
kép/support intresseavvigning
Kundarenden/Support Loggning i Kund och Kunder Avtal Avtalstiden + 3 ar
arendehanteringssystem kontaktuppgifter
Kontakt via telefon, chat Underlag samt fullgérande | Kontaktuppgifter, Alla kategorier Intresseavvagning | 2 ar
for aterkontakt, avtal ljudinspelningar
Kontakt via mail, sociala Underlag samt fullgérande | Kontaktuppgifter Alla kategorier Avtal + 5ar

media

for aterkontakt, avtal

Intresseavvagning

Lagring av data i molnet For Alla kategorier av Kunder Avtal Avtalstiden + 30
personuppgiftsansvariges personuppgifter dagar
rakning lagra data

Backup av lagrad data i Sakerstilla tillgdng till data i | Alla kategorier av Kunder Intresseavvagning | Avtalstiden + 1 ar

molnet/lokalt handelse av avsiktlig eller personuppgifter
oavsiktlig forlust
Adressuttag for Marknadsforing Adressuppgifter Potentiella kunder | Intresseavvagning | 90 dagar

direktreklam

Anmadlan fér nyhetsbrev Kundblad, Kortnytt e-postadress Kunder Avtal, Samtycke Avtalstiden + 90
dagar
Overféring av kundfiler Support Uppgifter som ingari | Kunder Avtal Under tid
programmen supportarendet ar
o6ppet + 30 dagar,
max 12 man
Fjarrstyrning av kunddator | Support Uppgifter som ingari | Kunder Avtal Avtalstiden + 1 ar

programmen

Nar sker uppdatering av den har integritetspolicyn?
Uppdateringar av den hér integritetspolicyn sker [6pande pa www.softmore.se

Vem kontaktar jag vid fragor?
Du kan alltid kontakta oss om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter, vilka uppgifter vi sparar
om dig eller vill utnyttja dina rattigheter enligt ovan. Kontakt sker via féljande kanaler:
Mailadress: info@softmore.se

Kundservice via telefon: 033-720 61 90

Ange att det galler Softmores hantering av dina personuppgifter sa far du kontakt med ratt person hos oss.




